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िबल का संि¢Ư िवƲेषण  
उपभोƠा संर¢ण िबल, 2015 
 
 
10 अगःत, 2015 को लोक सभा 
में उपभोƠा मामलɉ, खाƭ और 
साव[जिनक िवतरण मंऽी राम 
िवलास पासवान ने इस िबल को 
पेश िकया।   
 
इसे 26 अगःत, 2015 को 
उपभोƠा मामले, खाƭ और 
साव[जिनक िवतरण संबंधी ःथायी 
सिमित (अÚय¢ ौी जे.सी. 
िदवाकर) के पास िवचार के िलए  
भेजा गया था।   
 

िबल कȧ मÉुय बातें 
 यह िबल उपभोƠा सरं¢ण एÈट 1986 का ःथान लेगा। यह िबल उपभोƠा के अिधकारɉ 
को लागू करता है और वःतुओं में खराबी और सेवाओं में कमी से संबिंधत िशकायतɉ के 
िनवारण के िलए एक तंऽ उपलÞध कराता है। 

 उपभोƠा िशकायतɉ के िनवारण के िलए िजला, राÏय और राƶीय ःतर पर उपभोƠा 
िववाद िनपटान आयोगɉ कȧ ःथापना कȧ जाएगी। 

 यह िबल उपभोƠा िशकायतɉ कȧ जांच, वःतु और सेवाओं के िलए सरु¢ा नोिटस जारȣ 
करने तथा सामानɉ कȧ वापसी और गुमराह करने वाले िव£ापनɉ के िखलाफ आदेश 
पाǐरत करने के िलए उपभोƠा सरं¢ण ूािधकरण कȧ ःथापना करता है। 

 यिद वःतु में िकसी खराबी कȧ वजह से उपभोƠा को कोई नुकसान होता है तो वह 
िनमा[ता के िखलाफ उत्पाद दाियत्व (ूॉडÈट लायिबिलटȣ) का दावा दायर कर सकता है। 
उपभोƠा को दावा िसƨ करने के िलए सात प¢ सािबत करने हɉगे। 

 िबल छह अनुबधं शतɟ को अनुिचत ठहराता है, इनमें ये शतɏ भी आ जाती हɇ (i ) 
अत्यिधक सरु¢ा जमा भगुतान (i i ) अनुबधं तोड़ने के िलए अनुपात से अिधक दंड 
i i i( ) िबना कारण एकतरफा अनुबधं समािƯ i v( ) कोई ऐसी शत[ िजससे उपभोƠा का 
अिहत होता हो।  

ूमुख मुƧे और िवƲेषण 
 यह िबल केन्ि सरकार को िजला, राÏय और राƶीय उपभोƠा आयोगɉ के कामकाज का 
िनरȣ¢ण और इन्हें बाÚयकारȣ िनदȶश जारȣ करने का अिधकार देता है। इससे इन अध[ 
न्याियक िनकायɉ कȧ ःवतंऽता ूभािवत हो सकती है।  

 िजला आयोग (अध[ न्याियक िनकाय) का अÚय¢ एक िजला मिैजःशेट हो सकता है, जो 
काय[पािलका का अंग है। इससे न्यायपािलका और काय[पािलका के बीच शिƠयɉ कȧ 
पथृकता के िसƨांत का उãलंघन होता है।  

 एक न्याियक सदःय कȧ अÚय¢ता और कम से कम 15 तकनीकȧ या न्याियक सदःयɉ 
वाला राƶीय आयोग कानूनी सवालɉ से संबिंधत िशकायतɉ को देखेगा। यह ूावधान 
उÍचतम न्यायालय के उस फैसले के िवपरȣत जाता है, िजसमें न्याियक फैसलɉ के िलए 
तकनीकȧ सदःयɉ कȧ स¢मता पर सवाल उठाए गए थे।  

 उत्पाद दाियत्व से संबिंधत दावे के िलए दावा करने वाले को उत्पाद में चार खािमयां, 
इससे हुआ नुकसान और इसमें िनमा[ता कȧ गलती सािबत करनी होगी। उसे यह भी 
सािबत करना होगा िक िनमा[ता को वःतु में इस खामी कȧ जानकारȣ थी। यहां यह तक[  
िदया जा सकता है िक उत्पाद दाियत्व दावा ूमािणत करने कȧ शतɏ अतक[ सगंत हɇ।  

 यह िबल उत्पाद दाियत्व को पǐरभािषत करता है, इसमें वःतुओं में खामी और सेवाओं 
में कमी को शािमल िकया गया है। हालांिक उत्पाद दाियत्व के दावे के िलए पूरȣ कȧ 
जानी वाली शतɟ में सेवा के िलए शतɏ शािमल नहȣं है। यह ःपƴ नहȣं है िक िबल के 
तहत एक उपभोƠा सेवाओं कȧ कमी के िलए उत्पाद दाियत्व का दावा कैसे करेगा। 
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भाग अ: िबल कȧ मुÉय बातें 
संदभ[ 
उपभोƠा वह åयिƠ है, जो उत्पाद खऱȣदता है या पैसɉ का भुगतान कर सेवाएं ूाƯ करता है।1  मौजूदा उपभोƠा संर¢ण कानून 
1986 उपभोƠाओ ंके अिधकार को लागू करता है और िजला, राÏय या राƶीय ःतर पर िववादɉ के िनपटान कȧ åयवःथा उपलÞध 
कराता है।2 ऐसी िशकायतें सामान में दोष या सेवाओं में कमी को लेकर हो सकती है। यह कानून िकसी वःतु या सेवा कȧ गुणवƣा 
या माऽा के बारे में गलत सूचना देने जैसी अनुिचत åयापार गितिविधयɉ या ॅामक िव£ापनɉ से गुमराह करने पर भी Úयान देता है।  

कई वषɟ से इस कानून को लागू करने में चुनौितयां सामने आती रहȣ हɇ। बड़ȣ संÉया में उपभोƠाओं को इस कानून के तहत िमलने 
वाले अिधकारɉ कȧ भी जानकारȣ नहȣं थी।3  जहां तक उपभोƠा िववादɉ का सवाल है, ऐसे मामलɉ के िनपटाने कȧ दर बहुत ऊंची रहȣ 
(लगभग 90 ूितशत), वहȣं इनको िनपटाने में काफȧ लंबा समय लगा।4,5 औसतन एक मामले को िनपटाने में लगभग 12 महȣने 
लगे और अनसलुझे मामले 32 महȣनɉ तक लंिबत रहे।5  यह कानून एक उपभोƠा और िनमा[ता के बीच उपभोƠा अनुबंधɉ कȧ 
अनुिचत शतɟ पर िवचार नहȣं करता। इस संदभ[ में भारतीय िविध आयोग ने एक अलग कानून लागू िकए जाने कȧ िसफाǐरश कȧ थी 
और अनुिचत अनुबधं शतɟ को लेकर मसौदा िबल पेश िकया था।6  

1986 के कानून में संशोधन के िलए 2011 में एक िबल संसद में पेश िकया गया, िजसमें उपभोƠाओं को अनुबंध कȧ अनुिचत शतɟ 
के िखलाफ ऑनलाइन िशकायत दज[ कराने में स¢म बनाने का ूावधान था। यह िबल 15वीं लोकसभा भगं होने के साथ हȣ अूभावी 
हो गया।7  उपभोƠा संर¢ण िबल 2015 लोकसभा में 10 अगःत, 2015 को पेश िकया गया। यह िबल 1986 के एÈट के ःथान पर 
लाया गया है। यह िबल िवचार के िलए खाƭ, उपभोƠा और साव[जिनक िवतरण कȧ ःथायी सिमित के पास है। 
मÉुय िवशेषताएँ 

िबल के तहत िशकायतें दज[ कराने का ूावधान 
• एक उपभोƠा या उसकȧ ओर से कोई भी इन मुƧɉ पर िशकायत दज[ करा सकता है (i) सामान में कोई खामी; (ii) सेवाओं में 

कमी; (iii) अऩुिचत या ूितबंिधत कारोबारȣ ढंग; (iv) ॅामक िव£ापनɉ का ूकाशन; (v) िकसी उत्पाद में खामी या सेवाओ ंमें 
कमी के कारण उपभोƠा को होने वाला नुकसान; और (iv) अऩुबधं में अनुिचत शतɏ। 

• कोई भी åयिƠ ॅामक िव£ापन ूकािशत करन वाले के िखलाफ िशकायत दज[ करा सकता है।  

उत्पाद दाियत्व  
• ये िबल उपभोƠा को, िकसी उत्पाद में खामी कȧ वजह से होने वाली ¢ित, संपिƣ के नुकसान या मतृ्यु कȧ िःथित में िनमा[ता 

के िखलाफ उत्पाद दाियत्व का दावा करने में स¢म बनाता है।  
• िनमा[ता के दाियत्व का दावा करने के िलए उपभोƠा को उत्पाद से संबिंधत ये सारे प¢ सािबत करने हɉगे: (�) उत्पाद में 

िनमा[णगत खराबी है; (��) इसकȧ िडज़ाइन में खामी है; (���) सहȣ इःतेमाल के बारे में पया[Ư िनदȶश और चेतावनी नहȣं दȣ 
गई थी; (��) िनमा[ता या उत्पाद िवबेता Ʈारा दȣ गई एÈसूेस वॉरंटȣ के अनुǾप नहȣं था; (�) उपभोƠा ने िजसके िखलाफ 
िशकायत दज[ कȧ है, वहȣ वाःतव में उत्पाद का िनमा[ता है; (��) नुकसान उत्पाद के हािनकर प¢ के कारण हȣ हुआ; (���) 
िशकायतकता[ को यह भी सािबत करना होगा िक िनमा[ता को उत्पाद के इस हािनकर प¢ कȧ जानकारȣ थी या होनी चािहए थी, 
िजसकȧ वजह से नुकसान हुआ।  

अनुबधं कȧ अनुिचत शतɏ 
• इन छह शतɟ में से िकसी भी एक के होने पर अनुबधं अनुिचत कहा जाएगा: (�) अत्यिधक सरु¢ा जमा रािश का भुगतान; 

(��) अनबुंध तोड़ने पर अनुपातहȣन दंड का भुगतान; (���) ऋण का समय पवू[ भुगतान ःवीकार करने से इंकार; (��) िबना 
िकसी तक[ संगत कारण के अऩुबधं समाƯ करने का अिधकार; (�) दसूरे प¢ के िहतɉ को नुकसान पहंुचाते हुए, िबना उसकȧ 
सहमित के, िकसी तीसरे प¢ को अनुबधं का हःतनांतरण; और (��) कोई भी अनुिचत शुãक या ूभार लगाना, िजससे 
उपभोƠा का नुकसान होता हो। 

अनुिचत कारोबारȣ गितिविध 
• अनुिचत कारोबारȣ गितिविध में शािमल हɇ- i( ) िकसी भी वःतु या सेवा कȧ गुणवƣा या मानक के बारे में गलत जानकारȣ देना, 

(i i ) ऐसे सामान बेचना जो मानक के अऩुǾप न हो, (i i i ) हािनकर वःतुओ ंका उत्पादन करना, नकली सामान बनाना, i v( ) 
बेची गई वःतु या सेवा के िलए रसीद नहȣं देना, v( ) 30 िदन के अंदर वःतु या सेवा वापस लेने से इंकार करना, और vi( ) 
िकसी उपभोƠा Ʈारा दȣ गई िनजी जानकारȣ िकसी अन्य åयिƠ को देना, इत्यािद। 
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िबल के तहत गिठत ूािधकरण  
िबल िजला, राÏय और राƶीय ःतर पर एक रेगुलेटर, अिधिनणा[यक िनकायɉ और सलाहकार पǐरषद सिहत िविभन्न ूािधकरणɉ के 
गठन का ूावधान करता है। इन िनकायɉ का िववरण तािलका-1 में है।  
तािलका-1: 2015 के िबल के अंतग[त गिठत ूािधकरण 
िनकाय संरचना काय[ और शिƠयां 
उपभोƠा िववाद 
िनपटान आयोग 
(अध[न्याियक संःथा) 

िजलाः िजला न्यायाधीश या िजला मिजःशेट अÚय¢ के पद पर, 
और कम से कम दो तकनीकȧ सदःय 
राÏयः उÍच न्यायालय के मौजूदा या पूव[ न्यायाधीश अÚय¢ के 
पद पर, और कम से कम चार तकनीकȧ सदःय 
राƶीयः उÍचतम न्यायालय के मौजूदा या पूव[ न्यायाधीश अÚय¢ 
के पद पर, और कम से कम 15 तकनीकȧ सदःय। 

वःतुओं में दोष या सेवाओं में कमी से 
संबंिधत िववादɉ में िनण[य, उनके मूãय के 
आधार पर:  
िजलाः 50 लाख ǽपये मूãय तक कȧ 
िशकायतें दज[, इसके आदेशɉ पर अपील 
राÏय आयोग में। 
राÏयः 50 लाख से 10 करोड़ ǽपये तक से 
संबंिधत िशकायतें दज[, इसके फैसलɉ पर 
अपील राƶीय आयोग में। 
राƶीयः 10 करोड़ ǽपये से अिधक मूãय से 
संबंिधत िशकायतें ःवीकृत, इसके आदेशɉ पर 
अपील उÍचतम न्यायालय में। 

उपभोƠा संर¢ण 
ूािधकरण (रेगुलेटर) 

कें िȣय ूािधकरणः आयुƠ (सिचव के समक¢ या अन्य ूमुख 
åयिƠ) और पांच उपायुƠ (संयुƠ सिचव के समक¢ या अन्य 
ूमुख åयिƠ) 
¢ेऽीय काया[लयः उपायुƠ ःतर के अिधकारȣ अÚय¢ हɉगे। 

- िशकायतɉ कȧ जांच, छानबीन और 
अदालत या आयोग में कानूनी काय[वाहȣ शुǾ 
करना;  
-सामान कȧ वापसी, कȧमत वापसी, अनुिचत 
ढंग, ॅामक िव£ापन, अनुिचत अनुबंध 
शतɟ, इत्यािद, पर सुर¢ा नोिटस जारȣ 
करना और आदेश पाǐरत करना;  
- जुमा[ने सिहत दंड लगाना। 

उपभोƠा संर¢ण 
पǐरषद (सलाहकार 
बोड[) 

िजलाः िजला कलेÈटर और अन्य सदःय 
राÏयः उपभोƠा मामलɉ से संबिंधत िवभाग के ूभारȣ राÏयमंऽी 
और 10 अन्य सदःय। 
राƶीयः उपभोƠा मामलɉ से संबंिधत मंऽालय के कें िȣय मंऽी और 
अन्य सदःय। 

इन 6 उपभोƠा अिधकारɉ का संर¢ण और 
संवƨ[न िकया जाना है: 
(�) खतरनाक सामान बेचे जाने के िखलाफ 
संर¢ण; (��) सामान कȧ गुणवƣा और 
मानक के बारे में जानकारȣ िदया जाना; 
(���) ूितःपधȸ मूãय पर वःतु और 
सेवाओं कȧ उपलÞधता; (��) िकसी फोरम 
पर िशकायतɉ कȧ सुनवाई; (�) शोषण के 
िखलाफ िशकायत का समुिचत िनवारण; 
और (��) उपभोƠा को जागǾक बनाया 
जाना। 

मÚयःथता ूकोƵ 
(वैकिãपक िववाद 
िनपटान åयवःथा) 

कें ि, राÏय या िजला ःतर पर संबंिधत सरकारɉ के िनदȶश पर 
गिठत 

एक मÚयःथ Ʈारा िववादɉ का िनपटारा 
(जीवन को खतरा, शारȣǐरक या मानिसक 
आघात से संबंिधत मामलɉ को छोड़कर) 

ॐोत: उपभोƠा संर¢ण िबल 2015, पीआरएस। 

दंड 
• यिद कोई åयिƠ िजला, राÏय या राƶीय उपभोƠा आयोगɉ का आदेश मानने से इन्कार करता है तो उसे तीन वष[ तक कȧ 

जेल कȧ सज़ा या 50,000 Ǿपए तक का जमुा[ना या दोनɉ हो सकता है।  
• यिद कोई åयिƠ उपभोƠा संर¢ण ूािधकरण के आदेश का पालन नहȣं करता है तो उसे छह महȣने तक कȧ जेल कȧ सज़ा 

या 20 लाख Ǿपये तक का जुमा[ना या दोनɉ हो सकता है।  
• ूािधकरण खाƭ वःतु के उत्पादन और िव£ापन को लेकर भी दंड लगा सकता है। गलत और ॅामक िव£ापन के ूकाशन 

पर 10 लाख Ǿपये तक का जुमा[ना हो सकता है। िमलावट वाली खाƭ वःतु के उत्पादन, आयात, िवतरण, भंडारण और 
िबबȧ के िलए जुमा[ना एक लाख ǽपये तक हो सकता है।  
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भाग ब: ूमुख मुƧे और िवƲेषण 

उपभोƠा िववाद िनपटान आयोगɉ कȧ काय[कारȣ िनगरानी 
यह िबल उपभोƠा िववादɉ के न्याियक समाधान के िलए अध[ न्याियक िनकायɉ के Ǿप में िजला, राÏय और राƶीय ःतर पर िववाद 
िनपटान आयोगɉ का गठन करता है। आयोगɉ कȧ काय[कारȣ िनगरानी और संरचना से संबिंधत कुछ मुƧे हɇ। 
आयोगɉ कȧ काय[कारȣ िनगरानी से उनकȧ ःवतंऽता ूभािवत हो सकती है 
यह िबल कें ि सरकार को िजला, राÏय और राƶीय उपभोƠा िववाद िनपटान आयोगɉ के i( ) कामकाज कȧ िनगरानी, और i i( ) इन्हें 
बाÚयकारȣ आदेश जारȣ करने का अिधकार देता है। हो सकता है, ऐसा उपभोƠाओं के अिधकारɉ के संर¢ण और उन्हें सहज, त्वǐरत 
और कम खचȸला न्याय उपलÞध कराने के िलए िकया गया हो। िववाद िनपटान आयोगɉ के कायɟ में काय[पािलका कȧ दखलअदंाजी 
से शिƠयɉ कȧ पथृकता के िसƨांत का उãलंघन हो सकता है और उससे उनकȧ ःवतंऽता पर असर पड़ता है। शिƠयɉ कȧ पथृकता के 
िसƨांत में न्यायपािलका कȧ ःवतंऽता शािमल है और यह हमारे संिवधान कȧ एक मूल िवशेषता है। उÍचतम न्यायालय ने यह कहा 
है िक काय[पािलका के िनयंऽण से मुƠ ःवतंऽ न्यायपािलका होनी चािहए।8,9  
िबल में ःपƴ नहȣं है िक कें ि सरकार Ʈारा कामकाज कȧ िनगरानी या िनदȶश जारȣ करने कȧ Ǿपरेखा कैसे तय होगी। आयोग के 
न्याियक कायɟ पर असर डालने वाला काय[पािलका का कोई भी कदम उसके न्याियक िनण[य लेने में हःत¢ेप सािबत हो सकता है।  
1986 का उपभोƠा संर¢ण कानून कें ि सरकार को ऐसी कोई शिƠयां नहȣं देता है। इसके अलावा ूितभूित अपीलीय शायÞयूनल, 
दरूसंचार िनपटान और अपीलीय शायÞयूनल और कें िȣय ूशासिनक शायÞयूनल जैसे शायÞयनूल का गठन करने वाले अन्य कानूनɉ में 
भी ऐसे ूावधान नहȣं है।10  
िजला आयोग कȧ संरचना से शिƠयɉ कȧ पथृकता के िसƨांत का उãलंघन होता है 
िबल में ूावधान है िक िजला आयोग के अÚय¢ पवू[ िजला न्यायाधीश या िजला मिजःशेट हɉगे। यिद आयोग िजला मिजःशेट कȧ 
अÚय¢ता में गिठत होता है, जो ःवयं काय[पािलका का अगं हɇ, तो इससे शिƠयɉ कȧ पथृकता के िसƨांत का उãलंघन होता है। इसके 
अलावा आयोग के दो अन्य सदःयɉ का न्याियक पƵृभिूम से होना जǾरȣ नहȣं है तो इस ूकार ये िबल आयोग को पूरȣ तरह गैर-
न्याियक सदःयɉ से गिठत आयोग बना देता है। यहां यह Úयान देने योÊय है िक 1986 का एÈट आयोग के अÚय¢ के Ǿप में 
केवल िजला न्यायाधीश कȧ योÊयता वाले åयिƠ कȧ हȣ अनुमित देता है।  
राƶीय, राÏय और िजला आयोगɉ में तकनीकȧ सदःयɉ को शािमल िकया जाना 
िजला, राÏय और राƶीय आयोगɉ में तकनीकȧ सदःय हो सकते हɇ। यह ःपƴ नहȣं िकया गया है िक Èया िकसी उपभोƠा िववाद के 
समाधान के िलए तकनीकȧ सदःयɉ कȧ िवशेष£ता जǾरȣ है। उÍचतम न्यायालय ने åयवःथा दȣ थी िक शायÞयूनल में तकनीकȧ 
सदःयɉ कȧ िनयिुƠ केवल तभी हो सकती है, 'जब तकनीकȧ िवशेष£ता जǾरȣ हो, अन्यथा नहȣं'। न्यायालय ने िवƭुत अपीलीय 
शायÞयूनल का उदाहरण िदया था, िजसे एक तकनीकȧ सदःय के Ǿप में इलेिÈशकल इंजीिनयर कȧ जǾरत हो सकती है। न्यायालय 
ने कहा था िक तकनीकȧ सदःयɉ कȧ तक[ हȣन िनयुिƠ से शायÞयनूल कȧ ःवतंऽता ूभािवत हो सकती है।11  
राƶीय आयोग में तकनीकȧ सदःयɉ को िलया जाना उÍचतम न्यायालय के फैसले के िवपरȣत हो सकता है 
िबल के तहत राƶीय आयोग के अÚय¢ पद पर उÍचतम न्यायालय के िकसी वत[मान या अवकाश ूाƯ न्यायाधीश और अन्य 15 
तकनीकȧ या न्याियक ¢ेऽ के सदःयɉ को लेने का ूावधान है। राƶीय आयोग का एक काय[, ठोस कानूनी ूưɉ पर राÏय आयोग के 
आदेशɉ से संबंिधत, अपीलɉ कȧ सुनवाई करना भी है। आयोग कȧ संरचना, नेशनल टैÈस शायÞयूनल कȧ संरचना पर उÍचतम 
न्यायालय के फैसले में ूयुƠ िसƨांतɉ के िवपरȣत हो सकती है। उस मामले में न्यायालय ने तकनीकȧ सदःयɉ कȧ स¢मता पर 
सवाल उठाया था, िजनके पास शायद कानूनी मसलɉ से िनपटने के िलए ज़Ǿरȣ कानूनी जानकारȣ या अनुभव नहȣं होगा।12  
उपभोƠाओं पर उत्पाद दाियत्व से सबंिंधत दावा िसƨ करने का तक[ हȣन बोझ  

यह िबल िकसी åयिƠ को उत्पाद से होने वाली ¢ित, मतृ्यु या संपिƣ के नुकसान कȧ िःथित में िनमा[ता के िखलाफ दावा दायर 
करने कȧ अनुमित देता है। िनमा[ता के दाियत्व का दावा िसƨ करने में दावाकता[ को उत्पाद कȧ खामी को लेकर सभी सात िःथितयां 
सािबत करनी हɉगी। यहा यह तक[  िदया जा सकता है िक उत्पाद दाियत्व का दावा िसƨ करने के िलए जǾरȣ शतɏ अतक[ संगत हɇ।  
दावा करने वाले को सािबत करना है िक उत्पाद में (i ) िनमा[णगत खामी है, (i i ) िडज़ाइन में दोष है, i i i( ) उपयोग के बारे में 
पया[Ư िनदȶश नहȣं है, i v( ) दȣ गई एÈसूेस वॉरंटȣ के अनुǾप नहȣं है, v( ) उत्पाद सबंंिधत िनमा[ता का हȣ है, और vi( ) नुकसान 
उत्पाद के कारण हुआ है। इसके अलावा दावाकता[ को यह भी सािबत करना होगा िक िनमा[ता को उत्पाद से जुड़े खतरे कȧ जानकारȣ 
थी या यथोिचत जानकारȣ होनी चािहए थी। यह गौरतलब है िक दावा िसƨ करने के िलए ये सभी शतɏ पूरȣ कȧ जानी है। यिद एक 
िःथित भी सािबत नहȣं होती है तो िनमा[ता को उƣरदायी नहȣं ठहराया जा सकेगा। उदाहरण के तौर पर यिद उत्पाद के िडज़ाइन में 
कोई खामी नहȣं है, लेिकन उसमें िनमा[णगत खामी है तो िनमा[ता का दाियत्व सािबत नहȣं होगा। तािलका-2 िबल के तहत उत्पाद 
दाियत्व सािबत करने के िलए जǾरȣ िःथितयɉ कȧ तुलना अन्य देशɉ के कानूनɉ से करती है। 

िबल: Èलॉज़ज़  

59 (4), 81 

िबल: Èलॉज़  27 

िबल: Èलॉज़ज़  
27, 38, 47 

िबल: Èलॉज़ज़  
47 (1), 62 (1) 

िबल: Èलॉज़ज़  
72 (1), 73 (1), (2) 
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तािलका-2: उपभोƠा Ʈारा उत्पाद दाियत्व सािबत करने के िलए जǾरȣ िःथितयɉ कȧ अंतरा[ƶीय तुलना13   
सािबत कȧ जाने वाली 
िःथितयां 

भारत (िबल 2015) यू.के. अमरȣका* ृांस ऑःशेिलया 

उत्पाद में खामी (i )  िनमा[णगत खामी; 
और  
i i( ) िडज़ाइन में दोष; और 
(i i i ) उपयोग के िलए 
अपया[Ư िनदȶश; और 
i v( ) िलिखत एÈसूेस 
वॉरंटȣ के अनुǾप नहȣं। 

उत्पाद 
खामीपूण[ 
है। 

िनमा[णगत खामी या 
िडज़ाइन में दोष या 
माकȶ िटंग खामी। 

उत्पाद में खामी है। उत्पाद में सुर¢ागत 
खामी है। 

उत्पाद में खामी से 
नुकसान हुआ 

उपभोƠा को ूमािणत 
करना है। 

उपभोƠा 
को 
ूमािणत 
करना है। 

उपभोƠा को 
ूमािणत करना है। 

उपभोƠा को 
ूमािणत करना है। 

उपभोƠा को ूमािणत 
करना है। 

खामीपूण[ उत्पाद 
िनमा[ता Ʈारा हȣ 
िनिम[त 

उपभोƠा को ूमािणत 
करना है। 

उपभोƠा 
को 
ूमािणत 
करना है। 

उपभोƠा को 
ूमािणत करना है। 

उपभोƠा को 
ूमािणत करना है। 

उपभोƠा को ूमािणत 
करना है। 

िनमा[ता को खामी कȧ 
जानकारȣ थी 

उपभोƠा को ूमािणत 
करना है। 

माना 
ज़ाएगा, 
अन्यथा 
िनमा[ता को 
अपनी 
अनिभ£ता 
ूमािणत 
करनी 
होगी। 

माना ज़ाएगा, 
अन्यथा िनमा[ता को 
अपनी अनिभ£ता 
ूमािणत करनी 
होगी। 

माना ज़ाएगा, 
अन्यथा िनमा[ता को 
अपनी अनिभ£ता 
ूमािणत करनी 
होगी। 

¢ित या संपिƣ हािन 
कȧ िःथित में िनिद[ƴ 
नहȣं, मतृ्यु कȧ िःथित 
में ःवीकृत। 

ॐोतः नोट 13 देखें। नोÒसः *अमरȣकȧ राÏयɉ में लाग ूउत्पाद दाियत्व िसƨांतɉ पर आधाǐरत। 

सेवाओं के िलए उत्पाद दाियत्व दावा सािबत करने कȧ िःथितयां/शतɏ ःपƴ नहȣं कȧ गई हɇ 
िबल उत्पाद दाियत्व के दावे के िलए, उत्पाद में खामी के संबधं में, अलग-अलग िःथितयां ःपƴ करता है, लेिकन सेवाओं में कमी 
के दावे के िलए जǾरȣ शतɟ को ःपƴ नहȣं करता। यहां यह Úयान देने योÊय है िक िबल उत्पाद दाियत्व को, खामीपूण[ सामान या 
सेवाओं में कमी के कारण उपभोƠा को हुई ¢ित या हािन कȧ भरपाई के िलए, िनमा[ता या सेवा ूदाता कȧ िजàमेदारȣ के Ǿप में 
पǐरभािषत करता है। िःथितयां िनिद[ƴ नहȣं होने से यह ःपƴ नहȣं है िक उपभोƠा सेवाओ ंमें कमी के िलए िबल के तहत उत्पाद 
दाियत्व का दावा कैसे कर सकता है। उदाहरण के िलए िबजली के तार कȧ पया[Ư रखरखाव न होने या िकसी टैÈसी कंपनी कȧ 
असंतोषजनक सेवाओं से हािन हुई हो तो इस िबल के तहत उत्पाद दाियत्व के दायरे में आती हɇ। पर िबल में ःपƴ नहȣं है िक ऐसे 
दावे िसƨ करने कȧ िःथितयां Èया हɇ। 
यहां यह Úयान देने योÊय है िक कुछ सेवाओं में कमी का दावा अन्य कानूनɉ के दायरे में आता है। इनमें मोटरवाहन दावे 
(मोटरवाहन कानून 1988), रेलवे के िखलाफ दावे (रेलवे दावा शायÞयूनल कानून 1987) शािमल हɇ।

1.  Clause 2 (8), Consumer Protection Bill, 2015. 
2.  The Consumer Protection Act, 1986, http://www.ncdrc.nic.in/1_1.html.   
3.  Paragraph 1.14, ‘The Consumer Protection (Amendment) Bill, 2011’, 26th Report, Standing Committee on Food, Consumer Affairs and Public Distribution, December, 
2012, http://www.prsindia.org/uploads/media/Consumer/SC%20Report-Consumer%20Protection%20(A)%20Bill,%202011.pdf. 
4.  “Total Number of Consumer Complaints Filed/ Disposed since inception Under Consumer Protection Law”, National Consumer Dispute Redressal Commission, as on 
December 31, 2015, http://ncdrc.nic.in/Statistics.html.  
5.  “Implementation of the Consumer Protection Act and Rules”, Report no. 14 of 2006, Comptroller and Auditor General of India. 
6.  199th Report of the Law Commission of India: Unfair (Procedural and Substantive) Terms in Contract, August 2006. 
7.  The Consumer Protection (Amendment) Bill, 2011, Ministry of Consumer Affairs, Food and Public Distribution.   
8.  Keshavananda Bharati v. State of Kerala [1973 (4) SCC 225]; Indira Nehru Gandhi v. Raj Narain, [1975 Supp SCC 1]; Chandra Mohan v. State of UP, [AIR 1966 SC 
1987]; I.R. Coelho v. State of Tamil Nadu, [2007 (2) SCC 1]. 
9.  R. Gandhi v. Union of India, [(2010) 11 SCC 1]; All India Judges Association v. Union of India, [2002 (4) SCC 247]. 
10.  Section 15K, Securities and Exchange Board of India Act, 1992; Section 14, the Telecom Regulatory Authority of India Act, 1997; Section 4, The Administrative 
Tribunals Act, 1985.   
11.  R. Gandhi v. Union of India, [(2010) 11 SCC 1, paragraph 44]. 
12.  Madras Bar Association v. Union of India, [2014 (10) SCC 1, paragraph 83].  
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13.  India: Section 73 (1), Consumer Protection Bill, 2015; United Kingdom: Product Liability and Safety Provisions, Guide to the Consumer Protection Act, 1987, Consumer Affairs 
Directorate; USA: Product Liability, Legal Information Institute, Cornell University Law School; France: Articles 1386-1 to 1386-18, Liability for Defective Products, French Civil 
Code; Australia: Sections 138, 141, The Australian Consumer Law. 
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अनुलÊनकः 2015 के िबल से 1986 के एÈट कȧ तुलना 
िबल 2015 में उत्पाद दाियत्व और अनुिचत अनुबंधɉ के संबंध में ूावधान हɇ। यह उपभोƠा संर¢ण ूािधकरण नाम से एक रेगलेुटर संःथा 
के गठन का ूःताव करता है और उपभोƠा िववादɉ को सुलझाने के िलए मÚयःथता िवकãप कȧ भी अनुमित देता है। तािलका 3 में 2015 
के िबल से 1986 कानून के ूावधानɉ कȧ तुलना कȧ गई है। 
तािलका-3 उपभोƠा संर¢ण कानून 1986 और िबल 2015 कȧ तुलना 
ूावधान 1986 एÈट 2015 िबल 
कानून का दायरा • सभी सामान और सेवाएं। 

• िनशुãक और िनजी सेवाए ंशािमल 
नहȣं हɇ। 

• सभी वःतु और सेवाएं, दरूसंचार और भवन िनमा[ण तथा åयापार के सभी 
माÚयम (ऑनलाइन, टेलीशॉिपंग, इत्यािद) सिहत। 

• िनशुãक और िनजी सेवाओं को दायरे से बाहर रखा गया है। 
अनुिचत åयापाǐरक 
åयवहार* 

• झूठे दावे और ॅामक िव£ापनɉ 
सिहत छह ूकार कȧ अनुिचत 
गितिविधयां शािमल हɇ। 

• इस सूची में तीन ूकार कȧ गितिविधयां और शािमल कȧ गई हɇ, जैसे: (i ) िबल 
या रसीद नहȣं देना, i i( ) 30 िदन के अंदर लौटाया जा रहा सामान वापस लेने 
से इंकार करना, और i i i( ) भरोसे में दȣ गई िनजी सूचनाए ंूकट कर देना।  

उत्पाद दाियत्व • कोई ूावधान नहȣं। • यिद िकसी वःतु में खामी से उपभोƠा कȧ भौितक ¢ित, नुकसान या मतृ्यु होती 
है तो िनमा[ता उƣरदायी है। 

अनुिचत अनुबंध • कोई ूावधान नहȣं। • 6 अनुबंध शतɟ का उãलेख है जो अनुिचत ठहराए जा सकते हɇ। 

सलाहकार संःथा • उपभोƠा के अिधकारɉ कȧ र¢ा के 
िलए उपभोƠा संर¢ण पǐरषद 
(सीपीसी)। 

• िजला, राÏय और राƶीय ःतर पर उपभोƠा संर¢ण पǐरषद बरकरार रखी गई है। 

रेगुलेटर • कोई ूावधान नहȣं। • उपभोƠा अिधकारɉ को लागू करने, आदेश पाǐरत करने (सामान कȧ वापसी, 
अनुिचत अनुबंध, ॅामक िव£ापन आिद के संबंध में) तथा दंड और जुमा[ना 
लगाने के िलए उपभोƠा संर¢ण ूािधकरण का गठन करता है। 

कानूनी िनण[य लेने 
वाली संःथा का 
आिथ[क अिधकार 
¢ेऽ 

• िजलाः 25 लाख ǽपये तक। 
• राÏयः 25 लाख से एक करोड़ ǽपये 

के बीच। 
• राƶीयः एक करोड़ ǽपये से ऊपर। 

• िजलाः 50 लाख ǽपये तक। 
• राÏयः 50 लाख से 10 करोड़ ǽपये के बीच। 
• राƶीयः 10 करोड़ ǽपये से ऊपर। 

अिधिनणा[यक 
संःथा का गठन 

• िजलाः उÍच न्यायालय के मौजूदा या 
पूव[ न्यायाधीश कȧ अÚय¢ता तथा 
दो अन्य सदःय। 

• राÏयः उÍच न्यायालय के मौजूदा या 
पूव[ न्यायाधीश कȧ अÚय¢ता तथा 
दो अन्य सदःय। 

• राƶीयः उÍचतम न्यायालय के 
मौजूदा या पूव[ न्यायाधीश अÚय¢ 
और चार अन्य सदःय। 

• िजलाः िजला न्यायाधीश या िजला मिजःशेट कȧ योÊयता वाला åयिƠ अÚय¢ के 
पद पर, और दो अन्य सदःय। 

• राÏयः उÍच न्यायालय के मौजूदा या पूव[ न्यायाधीश अÚय¢ के पद पर, और 
चार अन्य सदःय। 

• राƶीयः उÍचतम न्यायालय के मौजूदा या पूव[ न्यायाधीश अÚय¢ के पद पर, 
और कम से कम 15 अन्य सदःय। 

िववाद िनपटान कȧ 
वैकिãपक åयवःथा 

• कोई ूावधान नहȣं। • िजला, राÏय और राƶीय ःतर पर उपभोƠा िववाद िनपटान एजेंिसयɉ के साथ 
मÚयःथता ूकोƵ बनाए जाएगें। 

दंड • िजला, राÏय और राƶीय आयोगɉ का 
आदेश न मानने पर तीन साल तक 
कȧ जेल या 10 हजार ǽपये तक का 
जुमा[ना या दोनɉ हो सकता है। 

• एÈट कȧ तरह हȣ åयवःथा, केवल जुमा[ना रािश बढ़ाकर 50 हजार ǽपये कर दȣ 
गई है। 

• उपभोƠा संर¢ण ूािधकरण Ʈारा  जारȣ आदेशɉ को न मानने पर छह महȣने तक 
कȧ सजा या 20 लाख ǽपये तक का जुमा[ना या दोनɉ हɉगे। 

• िकसी खाƭ पदाथ[ का झूठा िव£ापन ूकािशत करने पर 10 लाख ǽपये तक का 
जुमा[ना लगाया जाएगा। 

• िमलावट वाले खाƭ पदाथ[ के उत्पादन, िबबȧ, भंडारण, िवतरण या आयात पर 
एक लाख ǽपये तक का जुमा[ना होगा। 

नोट: *िबबȧ, उपयोग या एक माल या सेवा कȧ आपूित[ को बढ़ावा देने के ॅामक ूथाओ ंके Ǿप में पǐरभािषत। 
ॐोतः उपभोƠा संर¢ण एÈट, 1986; उपभोƠा संर¢ण िबल, 2015; पीआरएस।  

यह ǐरपोट[ मलू Ǿप से अंमेजी में तयैार कȧ गयी थी।  िहंदȣ में इसका अनुवाद िकया गया है।  िहंदȣ Ǿपांतर में िकसी भी ूकार कȧ अःपƴता कȧ िःथित में 
अंमेजी के मूल सारांश से इसकȧ पुिƴ कȧ जा सकती है। 


