
 

 

PRS Legislative Research � Centre for Policy Research � Dharma Marg � Chanakyapuri � New Delhi – 110021 

Tel: (011) 2611 5273-76, Fax: 2687 2746 

www.prsindia.org 

 

�वधेयक का सं��
त �व�लेषण 

नाग�रक� को सामान एवं सेवाओ ंक� समयब� अदायगी का अ"धकार तथा उनक� 

%शकायत 'नवारण से सबंं"धत �वधेयक, 2011   

 
 

20 ,दसंबर, 2011 को लोक 

सभा म. इस �वधेयक को पेश 

1कया गया था. यह �वधेयक 

का%म4क, लोक %शकायत, क़ाननू 

एव ं7याय पर �वभाग संब"ंधत 

8थायी स%म'त (चेयरपस4न: <ी 

शांताराम नायक) के पास 

�वचाराथ4 भेजा गया था. उस 

�रपोट4 को 30 अग8त, 2012 को 

सAपा गया था।  
     
 
 

�वधेयक क� मु�य �वशषेताएँ 

♦ यह �वधेयक नाग�रक� को सामान एवं सेवाओं क� समयब� अदायगी सु'नि�चत 

करने के %लए एक तंE का गठन करता है।  

♦ HIयेक साव4ज'नक Hा"धकरण (अथॉ�रटK) को अ"ध'नयम आरंभ होने के छः माह के 

भीतर %स,टज़न चाट4र Hका%शत करने क� आव�यकता है। उस चाट4र म. Hदान 1कये 

जाने वाले सामान एव ंसेवाओ ंएवं उनक� समयब� अदायगी का �ववरण होगा।  

♦ एक नाग�रक 'नPन%लQखत के संबंध म. %शकायत दज4 करा सकता है: (क) %स,टज़न 

चाट4र; (ख) साव4ज'नक अथॉ�रटK का कामकाज; अथवा (ग) कानून, नी'त अथवा 

योजना का उTलंघन।    

♦ �वधेयक अनुसार सभी साव4ज'नक Hा"धकरण� को %शकायत के 'नवारण के %लए 

अ"धका�रय� क� 'नयुिVत करना आव�यक है। %शकायत� का 'नवारण 30 काय4कारK 

,दन� के भीतर हो जाना चा,हए। यह �वधेयक के7WKय एवं राXय लोक %शकायत 

'नवारण आयोग क� 'नयुिVत क� Yयव8था भी करता है। 

♦ सेवा देने म. �वफलता के %लए उIतरदायी अ"धकारK अथवा %शकायत 'नवारण 

अ"धकारK  के ऊपर 50,000 ]पये तक का दंड लगाया जा सकता है। 

�मुख मु�े एवं �व�लेषण 

♦ संसद राXय के सरकारK अ"धका�रय� के कामकाज को शायद 'नयं_Eत न कर पाए  

Vय�1क राXय लोक सेवा राXय �वधानसभा के दायरे म. आती है। 

♦ के7W एवं राXय के कई कानून� aवारा समान तंE� को पहले से 8था�पत 1कये जाने 

के चलत ेयह �वधेयक समानांतर %शकायत 'नवारण तंE 8था�पत कर सकता है।   

♦ जो कंप'नयां वैधा'नक दा'यIव के तहत सेवाएं Hदान करती हb उ7ह. %स,टज़न चाट4र 

Hका%शत करने व %शकायत 'नवारण तंE Hदान करने क� आव�यकता हो सकती हb। 

♦ आयुVत� को दYुय4वहार अथवा अ�मता के आरोप पर _बना 7या'यक जाँच हटाया 

जा सकता है। यह अ7य कानून� के तहत H1dयाओं से %भ7न है। 

♦ efटाचार के मामल� पर आयोग के 'नण4य के Qखलाफ़ अपील लोकपाल अथवा 

लोकायुVत के सामने पेश क� जाएगी। लोकपाल एवं कुछ लोकायुVत� क� 8थापना 

नहKं क� गई है।   

♦ इस �वधेयक के तहत केवल नाग�रक हK %शकायत� के 'नवारण क� मांग कर सकत े

हb। यह �वधेयक उन �वदेशी नाग�रक� को %शकायत दज4 करने क� अनुम'त नहKं 

देता है जो hाइ�वगं लाइस.स, �वaयुत आ,द जैसी सेवाओं का भी उपयोग करत ेहb। 
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भाग अ: �वधेयक क� मु�य �वशषेताएँ1 
सदंभ+ 

यह �वधेयक ‘%स,टज़न चाट4र’ द8तावेज़ से संबं"धत है जो एक स8ंथा aवारा Hदान क� जाने वालK सेवाओं के मानक को प�रभा�षत करता है। 

यह %स,टज़न चाट4र सामान एवं सेवाओं को Hदान 1कये जाने क� एक समय सीमा भी तय करेगा। %स,टज़न चाट4र क� अवधारणा को सबसे 

पहले 1991 म. यूनाइटेड 1कंगडम म. पेश 1कया गया था तथा िजसे बाद म. बेिTजयम (1992), मले%शया (1993) एवं ऑ8iे%लया (1997) 

जैसे �व%भ7न देश� aवारा अपनाया गया था।2
 

1997 म., मुrय मं_Eय� क� एक कॉ7s. स म., एक एVशन 
लान को 8वीकृ'त दK गई िजसम. �वशाल जनता से जुड़ ेसाव4ज'नक उaयम� के 

%लए के7W एवं राXय सरकार� aवारा %स,टज़न चाट4र तैयार करने क� आव�यकता थी।3 2007 म., a�वतीय Hशास'नक सधुार आयोग ने 

सुझाव ,दया 1क %स,टज़न चाट4र अनुपालन नहKं करने पर दंड लगाने का Hावधान करेगा।4 2008 म., का%म4क, लोक %शकायत, क़ानून एवं 

7याय पर 8थायी स%म'त ने %शकायत 'नवारण तंE� को वैधा'नक दजा4 देने का सुझाव ,दया। 5 के7WKय सूचना आयोग ने यह भी सझुाव 

,दया 1क %शकायत� के 'नवारण के %लए सचूना का अ"धकार अ"ध'नयम (RTI), 2005 के उपयोग को कम करने हेतु %शकायत 'नवारण 

HणालK को और मजबूत 1कया जाना चा,हए।6
      

राfiप'त ने, जून 2009 म. संसद को अपने संबोधन म. कहा था 1क सरकार aवारा लोक सेवाओं क� Hभावी अदायगी को सु'नि�चत करने 

हेतु yयान ,दया जाएगा।7 लोकपाल �वधेयक, 2011 क� जाँच करने वालK 8थायी स%म'त ने %स,टज़न चाट4र एवं %शकायत 'नवारण से 

'नपटने के %लए एक अलग कानून बनाने का सुझाव ,दया था। 27 अग8त, 2011 को लोकपाल पर ‘सदन क� भावना’ रेज़ोTयूशन अपनाते 

समय ससंद ने %स,टज़न चाट4र क� 8थापना के %लए सै�ां'तक zप से 8वीकृ'त दK थी।8
  

वत4मान म., सरकारK �वभाग आतं�रक zप से %शकायत� से 'नपटते हb। �रट या"चका के माyयम aवारा लोग उ{च 7यायालय तक भी जा 

सकते हb। जनवरK 2011 तक के7W सरकार के �वभाग� aवारा 131 %स,टज़न चाट4र� को अं'तम zप दे ,दया गया था एवं राXय सरकार के 

�वभाग� aवारा 729 %स,टज़न चाट4र� को अं'तम zप दे ,दया गया था।9 इसके अ'त�रVत, माच4 2012 तक, कई राXय� ने %शकायत 'नवारण 

तंE� के %लए कई कानून लागू 1कये हb।10    

�मखु �वशषेताएँ   

�वधेयक अनुसार HIयेक साव4ज'नक अथॉ�रटK को अ"ध'नयम लागू होने के छः माह के भीतर %स,टज़न चाट4र Hका%शत करने क� आव�यकता 

है। चाट4र म. अथॉ�रटK aवारा Hदान क� जाने वालK सेवाओं व उनक� गुणवIता का �ववरण होना चा,हए। %स,टज़न चाट4र के Hसार एवं 

नवीनीकरण के %लए �वभागाyय� उIतरदायी ह�गे। 

साव4ज'नक अथॉ�रटK 

• साव4ज'नक अथॉ�रटK म.: (क) सवैंधा'नक एवं वैधा'नक अथॉ�रटK; (ख) अ"धसूचना के तहत 8था�पत सं8थाएं; एवं (ग) साव4ज'नक-'नजी 

भागीदा�रया ंशा%मल होती हb। इनम. सरकारK कंप'नयां, वे कंप'नया ंजो लाइस.स अथवा वैधा'नक दा'यIव के तहत सेवाओं को Hदान 

करती हb एवं सरकार aवारा काफ� हद तक सहायता Hा
त एनजीओ भी शा%मल हb।   

• साव4ज'नक अथॉ�रटK aवारा सेवाओं क� कुशल एवं Hभावी अदायगी एवं %शकायत� के 'नवारण के %लए सूचना सु�वधा के7W� को 8था�पत 

करने क� आव�यकता है। सूचना सु�वधा के7W� म. }ाहक सेवा के7W, कॉल स.टर, हेTप डे8क एवं लोग� के सहायता के7W शा%मल हो 

सकते हb। 

लोक %शकायत 'नवारण आयोग  

• यह �वधेयक के7WKय एवं राXय %शकायत 'नवारण आयोग को 8था�पत करता है। HIयेक आयोग म. एक मुrय आयुVत एवं अ"धकतम 

10 आयुVत ह�गे। उन आयुVत� क� 'नयुिVत चयन स%म'त के सुझाव पर राfiप'त (राXयपाल) aवारा होगी। यह स%म'त HधानमंEी 

(मुrय मंEी), लोक सभा (�वधान सभा) म. �वप� के नेता एवं सव~{च 7यायालय (उ{च 7यायालय) के मौजूदा जज  से युVत होगी। 

• वह आयुVत: (क) क. WKय (राXय) सरकार का मौजूदा अथवा भूतपूव4 स"चव; अथवा (ख) सव~{च 7यायलय के मौजूदा अथवा भूतपूव4 जज 

अथवा उ{च 7यायालय के चीफ जि8टस (10 वष4 तक िज़ला 7यायालय जज, अथवा उ{च 7यायालय जज); अथवा (ग) सबंं"धत �Eे म. 

8नातकोIतर होने के साथ सामािजक �Eे म. कम से कम 20 वष4 (15 वष4) के अनुभव वाला H'तिfठत YयिVत होना चा,हए। कुछ 

'नि�चत प�रि8थ'तय� के तहत आयुVत� को राfiप'त (राXयपाल) के आदेश aवारा हटाया जा सकता है। 
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%शकायत तंE 

• !शकायत: कोई भी नाग�रक 'नPन%लQखत के %लए %शकायत दज4 करा सकता है: (क) %स,टज़न चाट4र म. सूचीब� सामान एवं सेवाओं क� 

अदायगी म. �वफलता; (ख) साव4ज'नक अथॉ�रटK के कामकाज; एवं (ग) कानून, नी'त, काय4dम, आदेश अथवा योजना का कोई 

उTलंघन। %शकायत� का 'नवारण 30 काय4कारK ,दन� के भीतर होना चा,हए।  

• %शकायत� को %शकायत 'नवारण अ"धकारK (जीआरओ) के पास करना होगा। जीआरओ क� 'नयुिVत के7WKय, राXय, िज़ला, उप-िज़ला, 

नगरपा%लका एवं पंचायत 8तर� पर HIयेक साव4ज'नक अथॉ�रटK aवारा क� जाएगी। जीआरओ को सु'नि�चत करना होगा 1क: (क) 

%शकायत� का 'नवारण 30 काय4कारK ,दन� के भीतर हो जाए; (ख) लापरवाहK से काय4वाहK करने क� ि8थ'त म. चूकने वाले अ"धकारK के 

Qखलाफ़ अनुशासनाIमक काय4वाहK हो; एवं (ग) उस YयिVत पर दंड एवं मुआवज़े का सुझाव देना िजसने सेवा Hदान करने म. 

जानबूझकर लापरवाहK क� हो या उस पर efटाचार 'नरोधक अ"ध'नयम, 1988 के तहत Hथम �िfट पर आधा�रत मामला हो। 

जीआरओ को %शकायतकता4 को %शकायत पर क� गई काय4वाहK के बारे म. बताना होगा।     

• अपील: जीआरओ के आदेश� के Qखलाफ़ ना%मत अथॉ�रटK (डीए) के सामने अपील क� जा सकती है। डीए जीआरओ के ओहदे से ऊपर 

का एक अ"धकारK होगा एवं अथॉ�रटK से संबं"धत नहK ंहोगा। (का%म4क, लोक %शकायत एवं प.शन राXय मEंी के अनुसार, डीए िज़ला 

8तर पर एक अ"धकारK होगा।11) डीए अपील क� Hाि
त के 30 काय4कारK ,दन� के भीतर उनका 'नपटारा करेगा। य,द जीआरओ के पास 

%शकायत का 'नवारण 30 काय4कारK ,दन� के भीतर नहKं हो, तो जीआरओ को उसे एक अपील के zप म. डीए के पास भेजना होगा। डीए 

दोषी अ"धका�रय� को दं�डत कर सकता है।  

• दसूर/ अपील: डीए के आदेश� के Qखलाफ़ के7WKय अथवा राXय लोक %शकायत 'नवारण आयोग के सामने 30 काय4कारK ,दन� के भीतर 

क� जा सकती है। के7WKय (राXय) �वभाग� के कामकाज से उIप7न होने वालK %शकायत� से सबंं"धत अपील के7WKय (राXय) आयोग के 

सामने आय.गी। आयोग को 60 काय4कारK ,दन� के भीतर उस अपील का 'नवारण करना होगा।  

• तीसर/ अपील: efटाचार 'नरोधक अ"ध'नयम, 1988 के तहत अपराध के सबंंध म., आयोग के 'नण4य के Qखलाफ़ एक अपील लोकपाल 

अथवा लोकायुVत के सामने आएगी। 

• 0व�े1रत तं2: के7W एवं राXय आयोग खुद से सरकारK �वभागाyय�� को सामान एवं सेवाओं क� गैर-अदायगी से संबं"धत मामले 

�वचाराथ4 भेज सकता है। मामले म. जाँच का पया4
त आधार होने पर आयोग खुद से जाँच भी आरंभ कर सकता है।   

• कुछ मामल� म. आयोग को %शकायत भी क� जा सकती है। आयोग का कत4Yय उन YयिVतय� aवारा क� गई %शकायत� क� जाँच करना 

होता है: (क) जो डीए के सामने अपील दायर करने म. असमथ4 ह�; (ख) िज7ह. %शकायत के 'नवारण से इंकार 1कया गया हो; (ग) 

िजनक� %शकायत� का 'नपटारा 30 ,दन के भीतर नहKं 1कया गया हो; एवं (ड) िज7ह. %स,टज़न चाट4र के Hयोग से केवल इस%लए वं"चत 

रखा गया हो Vय�1क उसे तैयार नहKं 1कया गया या उसका Yयापक zप से Hसार नहKं हुआ हो।    

दंड 
• जीआरओ: �वधेयक अनुसार जीआरओ डीए को दंड देने का सुझाव तब देगा जब: (क) उसे यह �व�वास हो जाए 1क चूक अ"धकारK क� 

जानबूझकर लापरवाहK aवारा हुई; अथवा (ख) Hथम �िfट efटाचार का सबूत हो।   

• डीए एवं आयोग: �वधेयक डीए एवं आयोग को दोषी अ"धकारK एवं जीआरओ पर अ"धकतम 50,000 ]पये तक का दंड लगाने का 

अ"धकार देता है। गलत इरादे से काय4 करने या अपने कत4Yय का उ"चत zप से पालन नहKं करने पर दोषी अ"धकारK को दं�डत 1कया 

जा सकता है। दंड के एक ,ह8से को %शकायतकता4 को मुआवज़े के zप म. ,दया जा सकता है।  

• दोषी अ"धकारK के Qखलाफ़ य,द efटाचार का सबूत हो तो डीए एवं आयोग को उ"चत Hा"धकरण के पास मामले को �वचाराथ4 भेजना 

पड़ेगा। साथ हK डीए ऐसे मामल� म. काय4वाहK आरंभ कर सकता है।  

• दोषी अ"धकारK के Qखलाफ़ य,द गलत इरादे से काय4 करने का सबूत हो तो जीआरओ, डीए एवं आयोग aवारा अनुशासनाIमक काय4वाहK 

आरंभ क� जा सकती है।   

• जीआरओ पर %शकायत का 'नवारण नहK ंकरने के आरोप क� ि8थ'त म., सबूत का बोझ जीआरओ पर रहेगा।  

 

भाग ख: �मुख मु�े एवं �व�लेषण 
रा8य साव+ज9नक अ;धका1रय< को 9नय=ं2त करने के !लए ससंद का �े2ा;धकार 

यह �वधेयक के7W एवं राXय 8तर पर �वभाग� एवं साव4ज'नक अ"धका�रयीं के कामकाज को 'नयं_Eत करता है। यह के7W एवं राXय 8तर 

पर आयोग भी ग,ठत करता है। ‘राXय लोक सेवा; राXय लोक सेवा आयोग’ सं�वधान क� सातवीं अनुसूची क� राXय सूची (41 H�विfट) म. 

शा%मल हb। इसका अथ4 है 1क राXय साव4ज'नक अ"धका�रय� के कामकाज को 'नयं_Eत करने के %लए कानून बनाने का अ"धकार केवल राXय 

�वधान सभा के पास होता है। इस Hकार, संसद के पास ऐसी सेवाओं एवं अ"धका�रय� को शा%सत करने के कानून को लागू करने का 
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�ेEा"धकार नहK ंहो सकता है। इस संबंध म., मEंालय ने कहा है 1क �वधेयक के Hावधान ‘काय4वाहK क� गलती’ से सPबं"धत होते हb जो 

समवत� सूची के तहत आते हb। 8थायी स%म'त aवारा इस राय को 8वीकार गया था।   

सव~{च 7यायालय ने राय दK है 1क गलत का अथ4 होता है काय4वाहK म. गलती तथा इसम.: (क) एक YयिVत के कानूनी अ"धकार का 

उTलंघन अथवा उसके H'त कानूनी दा'यIव के उTलंघन के बराबर काय4 या चूक; तथा (ख) उस काय4 या चूक के कारण उसे 1कसी भी zप 

म. हा'न अथवा �'त पहंुची हो, जहा ँ�'त या तो वा8त�वक या अनुमा'नत हो ।12 इस �वधेयक के तहत, 1कसी नी'त अथवा योजना के 

उTलंघन के %लए %शकायत दज4 क� जा सकती है। इन योजनाओं तथा नी'तय� के तहत दावे गैर-7यायो"चत हो सकते हb (7यायालय� aवारा 

अHवत4नीय)। यह अ8पfट है य,द गैर-7यायो"चत योजनाएं तथा नी'तयां ‘काय4वाहK क� गलती’ के अथ4 के तहत आएंगी 1क नहKं। 

कई राXय जैसे 1क ,दTलK, पंजाब तथा _बहार ने भी अपने 8वयं के %शकायत 'नवारण कानून लागू 1कये हb। इन कानून� के तहत उपल�ध 

तंE इस �वधेयक के तहत ,दए कानून से %भ7न है। (प�र%शfट 1, पfृठ 6 देख.)  

साव+ज9नक अथॉ1रट/ के अथ+ पर 0पAटता का अभाव 

यह 8पfट नहKं है 1क Vया यह �वधेयक केवल उन 'नजी सं8थाओं पर हK लागू होता है िज7ह. अ"धसचूना के तहत 8था�पत या ग,ठत 1कया 

गया है। पा�रभा�षक श�द ‘साव4ज'नक अथॉ�रटK’ का अथ4 है वे अथॉ�रटK िज7ह. 'नPन के तहत ग,ठत 1कया गया हो: (क) सं�वधान या के7W 

या राXय का कोई कानून; (ख) पीपीपी के zप म. सरकार तथा 'नजी सं8था के बीच एक समझौता; तथा (ग) अ"धसूचना या सरकारK आदेश 

के तहत 8था�पत कोई सं8था। इस प�रभाषा म. 'नPन भी शा%मल होते हb: (1) वे गैर-सरकारK संगठन जो या तो HIय� या अHIय� zप से 

सरकार aवारा �वIतपो�षत हb, तथा (2) अ7य कंप'नयां जो वैधा'नक दा'यIव या लाइस.स या कानूनी अ"धकार के तहत सामान या सेवाओं 

क� आपू'त 4 कर रहK ह�। यह 8पfट नहKं है 1क Vया इन संगठन� को अ"धसूचना के तहत 8था�पत 1कये जाने क� आव�यकता होती है। 

यहाँ yयान देना उ"चत होगा 1क सचूना का अ"धकार अ"ध'नयम (RTI), 2005 के तहत सरकार aवारा 'नय_ंEत अथवा �वIतपो�षत 'नजी 

सं8थाएं भी शा%मल होती हb। 'नजी �ेE क� कंप'नय� पर उपभोVता संर�ण अ"ध'नयम (Consumer Protection Act), 1986 एवं H'त8पधा4 

अ"ध'नयम (Competition Act), 2002 जैसे अ7य कानून लागू होते हb। इस �वधेयक के तहत शा%मल होने के पर एक हK �ववाद के %लए एक 

से अ"धक �ड8
यूट सेटलम.ट फोरम उपल�ध हो जाएंगे। उदाहरण के %लए, अनुबंध के तहत Hदान क� जाने वालK सेवाओं के सबंंध म. 

%शकायत. उपभोVता संर�ण अ"ध'नयम तथा इस �वधेयक के तहत आ जाएंगी।    

!शकायत 9नवारण फोरम क� बहुतायत  

यह �वधेयक 1कसी कानून, नी'त अथवा योजना के उTलंघन स,हत कई प�रि8थ'तय� के तहत %शकायत 'नवारण Hदान करता है। कुछ 

मौजूदा एवं H8ता�वत कानून अपने 8वयं के %शकायत 'नवारण तंE उपल�ध कराते हb, उदाहरण के %लए, महाIमा गाँधी राfiKय }ामीण 

रोज़गार गारंटK अ"ध'नयम, 2005, ब{च� क� मु�त एवं अ'नवाय4 %श�ा का अ"धकार अ"ध'नयम, 2009, राfiKय खाaय सुर�ा �वधेयक, 

2011, तथा साव4ज'नक खरKद �वधेयक, 2012। कुछ मामल� म. �ेE"धकार ओवरलैप हो सकते है, Vय�1क इन कानून� के तहत वे %शकायत. 

इस �वधेयक म. भी शा%मल क� जा सकती हb। यह अ8पfट है 1क पहले 1कस तंE का उपयोग 1कया जाएगा, तथा Vया एक कानून के तहत 

राहत लेने से अ7य कानून� के तहत राहत लेने पर रोक लगेगी।  

इन कानून� के तहत 8था�पत आयोग� क� Hकृ'त अलग होती है। उनम. उस �ेE म. H'तिfठत YयिVत शा%मल होते हb िजससे कानून संबं"धत 

होता है। उदाहरण के %लए, राfiKय खाaय सुर�ा �वधेयक, 2011 के तहत ग,ठत आयोग खाaय सुर�ा‚ कृ�ष तथा 8वा8�य के �ेE म. 

अनुभव रखने वाले YयिVतय� से युVत है।13    

गरै-नाग1रक< का त2ं से बाहर होना 

केवल नाग�रक� aवारा %शकायत क� जा सकती है। हालाँ1क, कुछ सेवाओं का उपयोग देशी तथा �वदेशी दोन� नाग�रक� aवारा 1कया जा 

सकता है। उदाहरण के %लए, एक �वदेशी नाग�रक भारतीय कानून के तहत hाइ�वगं लाइस.स का आवेदन कर सकता है। �वदेशी नाग�रक� 

को 'नवारण तंE क� प�र"ध से बाहर रखने के पीछे का औ"चIय अ8पfट है।      

कुछ राXय कानून� के तहत, %शकायत 'नवारण तंE का Hयोग करने का मानदंड %शकायतकता4 क� यो�यता होती है उसक� नाग�रकता नहKं। 

पंजाब सेवा का अ"धकार अ"ध'नयम, 2011 एवं राज8थान लोक सेवा क� गारंटK अ"ध'नयम, 2011 के तहत सभी ‘यो�य YयिVतय�’ के %लए 

'नवारण तंE उपल�ध हb। इनके तहत ‘यो�य YयिVत’ को ‘अ"धसू"चत सेवाओं के %लए यो�य कोई भी YयिVत’ के zप म. प�रभा�षत 1कया 

गया है। 8थायी स%म'त ने सुझाव ,दया है 1क मEंालय पुन�व4चार करे 1क गैर-नाग�रक� को इस �वधेयक के तहत लाया जा सकता है या 

नहKं।    

धारा 2(च) 

धारा 2(ढ) 

धारा 2(च) 
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अपील क� �EFयाओ ंमG �वसगं9तया ँ 

�वधेयक अनुसार य,द आयोग संतुfट हो जाता है 1क Hथम �िfट म. efटाचार का मामला मौजूद है तो वह इस मामले को ‘उपयुVत 

अथॉ�रटK’ के सामने �वचाराथ4 भेज देगा। �वधेयक म. efटाचार से संबं"धत आयोग के 'नण4य� के Qखलाफ लोकपाल अथवा लोकायुVत के 

सामने अपील भी उपल�ध है। इससे तीन मु� ेउIप7न होते हb।    

पहला, �वधेयक अनुसार आयोग को efटाचार से सबंं"धत मामल� म. 'नण4य देने का अ"धकार नहK ंहै। इसे केवल उपयुVत अथॉ�रटK के पास 

मामले को �वचाराथ4 भेजने का अ"धकार होता है। यह 8पfट नहK ं1कया गया है 1क efटाचार के मामल� पर 'नण4य देने के आयोग के 

अ"धकार क� अनुपि8थ'त म. कैसे लोकपाल या लोकायुVत के सामने अपील क� जा सकती है।  

दसूरा, �वधेयक आयोग के उन आदेश� के Qखलाफ़ अपील करने क� कोई H1dया Hदान नहKं करता है जो efटाचार से संबं"धत नहKं हb। 

तीसरा, के7W को अभी लोकपाल 8था�पत करना है तथा कई राXय� को अभी भी लोकयुVत� क� 8थापना करनी है।     

8थायी स%म'त ने सुझाव ,दया है 1क लोकपाल तथा लोकायुVत के पास अपील नहK ंक� जानी चा,हए। यह माना गया है 1क लोकपाल एवं 

लोकायुVत efटाचार 'नरोधी एज.%सयां हb, जब1क, यह �वधेयक सेवा क� अदायगी के मु�� को सबंो"धत करता है। यह भी उTलेखनीय है 1क 

�वधेयक पहले से हK तीन 8तर� पर अपील Hदान करता है।  लोकपाल या लोकायुVत के पास चौथी अपील क� कोई आव�यकता नहK ंहै।  

कG H तथा रा8य !शकायत आयोग के सद0य< को हटाना 

आयोग के सद8य� को राfiप'त या राXयपाल के आदेश से हटाया जा सकता है। �वधेयक अनुसार सरकार 'नयम� aवारा आयुVत� को 

(दYुय4वहार)  या अ�मता के %लए हटाने हेतु जाँच H1dया को 'नयं_Eत कर सकती है। हालाँ1क, इसम. आयुVत� के दYुय4वहार (�वIतीय 

अ"ध}हण या ऐसे अ7य ,हत) या अ�मता के आरोप के मामले म. 7या'यक जाँच क� आव�यकता नहK ंहोती है।   

यह कुछ कानून� के तहत दK गई H1dया से अलग है। उदाहरण के %लए, H'त8पधा4 अ"ध'नयम, 2002, सचूना का अ"धकार अ"ध'नयम, 

2005 एवं मानव अ"धकार� का संर�ण अ"धनयम, 1993 म. जब आयुVत� के Qखलाफ़ दYुय4वहार या अ�मता का आरोप होता है तो उ7ह. 

हटाने से पहले 7या'यक जाँच करना आव�यक होता है। इलेViॉ'नक सेवा �वतरण �वधेयक, 2011 तथा लोकपाल एवं लोकायुVत �वधेयक, 

2011 म. भी समान जाचँ H1dया होती है।  

डीए तथा आयोग के अ;धकार< के बीच मG �वसगं9त  

यह �वधेयक %शकायतकता4 aवारा अपील के दो 8तर Hदान करता है: पहला डीए के पास, तथा बाद म. आयोग के पास। इन दोन� के 

अ"धकार� के बीच �वसगं'त है। य,द Hथम �िfट म. efटाचार का सकेंत हो तो, डीए या तो मामले को उपयुVत अथॉ�रटK के पास �वचाराथ4 

भेज सकता है या काय4वाहK आरंभ कर सकता है। हालाँ1क, य,द %शकायतकता4 डीए के 'नण4य के Qखलाफ़ आयोग म. अपील करता है, तो वह 

मामले को केवल उपयुVत अथॉ�रटK के पास �वचाराथ4 भेज सकता है। डीए के �वपरKत, आयोग के पास काय4वाहK आरंभ करने का अ"धकार 

नहKं होता है। 

यह 1रपोट+ मूल Jप स ेअंKेज़ी मG तैयार क� गयी थी। NहOद/ मG इसका अनुवाद Eकया गया है। NहOद/ JपाOतर मG Eकसी भी �कार क� अ0पAटता क� 

ि0थ9त मG अंKेज़ी के मूल साराशं से इसक� पुिAट क� जा सकती है।
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%स,टज़न चाट4र �वधेयक, 2011  पी आर एस लैिज8ले,टव �रसच4 

 

 

प1र!शAट: लोक सेवाओं के अ;धकार पर कुछ अ;ध9नयम< के साथ तुलना  

ता!लका 1: कG H/य �वधेयक एवं रा8य कानून< के बीच तुलना 
मु�े कG H/य �वधेयक जSमू और क�मीर NदUल/ =बहार/एमपी/यूपी/राज0थान पंजाब/उXतराखंड Nहमाचल �देश 

!शकायतकता+ भारतीय नाग�रक सेवाओं को Hा
त करने यो�य 

सभी YयिVत। 

भारतीय नाग�रक सेवाओं को Hा
त करने यो�य 

सभी YयिVत। 

सेवाओं को Hा
त करने यो�य 

सभी YयिVत। 

सेवाओं को Hा
त करने यो�य 

सभी YयिVत। 

वे सं0थाएं िजनके 

ऊपर यह �वधेयक/ 

कानून लागू होता है 

(क) संवैधा'नक एवं वैधा'नक 

अथॉ�रटK; (ख) सरकार aवारा 

अ"धसू"चत सं8थाएं; (ग) 

एनजीओ; (ड) कुछ 'नजी 

सं8थाएं 

राXय सरकार (क) संवैधा'नक एवं वैधा'नक 

अथॉ�रटK; (ख) सरकार aवारा 

अ"धसू"चत सं8थाएं; (ग) 

एनजीओ; एवं (ड) राXय 

सं8थाएं 

राXय सरकार राXय सरकार राXय सरकार 

�EFया अपील के चार दौर के साथ 

सेवाओं के %लए ना%मत 

अ"धकारK के पास आवेदन। 

तीसरे दौर क� अपील क. W या 

राXय म. आयोग के सामने। 

efटाचार के मामल� म., अपील 

लोकपाल या लोकायुVत के 

सामने आएगी।  

अपील के दो दौर के साथ 

सेवाओं के %लए ना%मत 

अ"धकारK के पास आवेदन। य,द 

ना%मत अ"धकारK या Hथम 

अपीलKय अथॉ�रटK a�वतीय 

अपीलKय अथॉ�रटK के आदेश से 

असंतुfट हो तो वह �वशषे 

,i�यूनल के सामने पुन�व4चार 

दायर कर सकता है। 

साव4ज'नक अ"धकारK अपील 

के एक दौर के साथ सेवाओं 

के %लए आवेदन संबं"धत 

�वभाग के साथ दायर कर 

सकता है।   

 

 

अपील के दो दौर के साथ ना%मत 

अ"धकारK के पास सेवाओं के 

%लए आवेदन। 

एक असंतुfट ना%मत अ"धकारK 

अथवा Hथम अपीलKय अथॉ�रटK 

ना%मत अ"धकारK के सामने 

पुन�व4चार दायर कर सकता है।  

अपील के तीन दौर के साथ 

ना%मत अ"धकारK के पास 

सेवाओं के %लए आवेदन। 

अपील का तीसरा दौर आयोग 

के सामने होता है। कोई भी 

YयिVत a�वतीय अपीलKय 

अथॉ�रटK के आदेश� के Qखलाफ़ 

आयोग के सामने पुन�व4चार 

दायर कर सकता है 

अपील के दो दौर के साथ 

ना%मत अ"धकारK के पास 

सेवाओं के %लए आवेदन।  

 

दंड ना%मत अ"धकारK या %शकायत 

'नवारण अ"धकारK पर 

अ"धकतम 50,000 ]पये तक 

का दंड।  

सेवाओं क� गैर-अदायगी के 

%लए ना%मत अ"धकारK तथा 

'नपटान के मामले म. देरK के 

%लए Hथम अपीलKय अथॉ�रटK 

पर 500-5,000 ]पये का दंड। 

देरK के %लए 250 ]पये 

H'त,दन के ,हसाब से दंड 

लगाया जाएगा जो 5,000 

]पये से अ"धक नहKं होगा।  

HIयेक सरकारK कम4चारK जो 

'नधा4�रत समय अव"ध के 

भीतर सेवाओं क� अदायगी 

म. �वफल हो वह H'त 

आवेदन 10 ]पये भुगतान 

का उIतरदायी होगा।  

 

सेवाओं क� गैर-अदायगी के %लए 

ना%मत अ"धकारK तथा 'नपटान 

के मामले म. देरK के %लए Hथम 

अपीलKय अथॉ�रटK पर 500-

5,000 ]पये का दंड। देरK के 

%लए H'त ,दन के ,हसाब से 250 

]पये का दंड लगाया जाएगा जो 

5,000 ]पये से अ"धक नहKं 

होगा। 

सेवाओं क� गैर-अदायगी के 

%लए ना%मत अ"धकारK तथा 

'नपटान के मामले म. देरK के 

%लए Hथम अपीलKय अथॉ�रटK 

पर 500-5,000 ]पये का दंड। 

देरK के %लए H'त ,दन के 

,हसाब से 250 ]पये का दंड 

लगाया जाएगा जो 5,000 

]पये से अ"धक नहKं होगा। 

सेवाओं क� गैर-अदायगी के 

%लए ना%मत अ"धकारK तथा 

'नपटान के मामले म. देरK के 

%लए Hथम अपीलKय अथॉ�रटK 

पर 500-5,000 ]पये का दंड। 

 

अनुशासनाXमक 

काय+वाह/ 

डीए अनुशास'नक अथॉ�रटK को 

ना%मत अ"धकारK के Qखलाफ 

अनुशासनाIमक काय4वाहK करने 

का सुझाव दे सकता है।  

ना%मत अ"धकारK या Hथम 

अपीलKय अथॉ�रटK के Qखलाफ़ 

अनुशासनाIमक कारवा4ई का 

सुझाव ,दया जा सकता है। 

आ�या%सक अपरा"धय� के 

मामले म. यो�य अ"धकारK 

उपयुVत Hशास'नक कारवा4ई 

कर सकता है। 

ना%मत अ"धकारK या Hथम 

अपीलKय अथॉ�रटK के Qखलाफ़ 

अनुशासनाIमक कारवा4ई का 

सुझाव ,दया जा सकता है। 

ना%मत अ"धकारK या अ7य 

अ"धकारKय� के Qखलाफ़ 

अनुशासनाIमक कारवा4ई का 

सुझाव ,दया जा सकता है। 

ना%मत अ"धकारK या अ7य 

अ"धकारKय� के Qखलाफ़ 

अनुशासनाIमक कारवा4ई का 

सुझाव ,दया जा सकता है।  

 

मुआवज़ा अ'नवाय4 नहKं। रा%श लगाए गए 

दंड से अ"धक नहKं होगी तथा 

उसे दंड से घटा ,दया जाएगा।   

अ'नवाय4 नहKं। रा%श लगाए गए 

दंड से अ"धक नहKं होगी तथा 

उसे दंड से घटा ,दया जाएगा। 

अ'नवाय4। रा%श के बारे म. 

बताया नहKं गया है।  

अ'नवाय4 नहKं। रा%श लगाए गए 

दंड से अ"धक नहKं होगी तथा 

उसे दंड से घटा ,दया जाएगा। 

अ'नवाय4 नहKं। रा%श लगाए गए 

दंड से अ"धक नहKं होगी तथा 

उसे दंड से घटा ,दया जाएगा। 

अ'नवाय4 नहKं। रा%श लगाए गए 

दंड से अ"धक नहKं होगी तथा 

उसे दंड से घटा ,दया जाएगा। 

आयोग के7WKय तथा राXय 8तर पर। कोई Hावधान नहKं। कोई Hावधान नहKं। कोई Hावधान नहKं। पंजाब: 5 आयुVत 

उXतराखंड: 3 आयुVत 

कोई Hावधान नहKं। 

Sources: Madhya Pradesh Lok Sewaon Ke Pradan Ki Guarantee Vidheyak, 2010; Uttar Pradesh Janhit Guarantee Adhiniyam, 2011; Jammu and Kashmir Public Services Guarantee Act, 2011; Delhi (Right of Citizen to Time Bound 

Delivery of Services) Act, 2011; Bihar Right to Public Services Act, 2011; Himachal Pradesh Public Services Guarantee Act, 2011; Rajasthan Guaranteed Delivery of Public Services Act, 2011; Uttarakhand Right to Service Act, 

2011; Punjab Right to Service Act, 2011; Right of Citizens for Time Bound Delivery of Services and Redressal of their Grievances Bill, 2011; PRS. 


